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Mod.Quest.FM
Indagine ARST_CS 2024_2025 Ferroviario e Metrotranviario

Elenco domande per il rilevamento della Qualita Attesa e della Qualita Percepita

L1} nformazioni sul sito Intemet aziendale N —

1.1.2 Informazioni telefoniche

kia3: dnformaziont nelle staziaol T ——————

1.1.4. Informazioni nelle rivendite

1.1.5. Esposizioni orari neIIe stazioni

1 1.6 Esposmone orari nelle r|vend|te

1 1 gludlzw comple.sswo sulle INFORMAZIONI" _ -
1.2, 1 Cortesia verso |I cllente da parte deI persona/e di bordo

1.2.2 Corte5|a Verso |I cllente da parte de// a/tro persona/e

1 4 1 Puntuahta nella partenza dalle fermate

1.4.2 Puntuallta neII arr|vo a destmazmne

_ 3 Rlspetto delle comadenze - - _
1 4 gludlzw complesswo suII’ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO'-’

151 Comfort dei mezzi (rlscaldamento e cllmatlzzazmne)

1 5 2 POStI a sedere offertl sui mezzi

1 5. 3 Funzmnamento delle Pporte d| accesso

1.5.4 Pu||2|a a bordo dei mezzi (sedili e superf'q)

1.5.5 Pul|2|a esterna del me22|

1 5 6 Pulma sta2|on|/fermate
1 5.7 Frunb|||ta e funzmnamento de| servizi igienici nelle sta2|on|/PuI|ZIa serv12| |g|emC| (no Metrotranwar/o Sassar/)

1.5 gludIZIO complesswo sul COMFORT DEL VIAGGIO?

1.6 1 S|curezza a bordo (furtl molest|e)

1 6 2 Slcurezza neIIe fermate/stazmm (furtl molestle)

163 Professwnallta nella condotta del mezzo (frenate, veloata)

1.6 gludlzm complessivo rispetto alla SICUREZZA

Valutazione complessiva del servizio offerto da ARST

Altre informazioni che devono essere rilevate: Genere dell'intervistato, Eta, Titolo di studio conseguito, Condizione
(lavoratore, studente, etc.), Nazionalita, Motivo dello spostamento, Frequenza di utilizzo dei mezzi, etc.
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