




















INDICATORE
RAGGIUNGIMENTO 

CONDIZIONI MINIME
CMQ

VALORE 
INDICATORE

Informazioni all’utenza prima del viaggio (“INFO_AN”); NO 1 0
Informazioni all’utenza durante il viaggio (“INFO_DU”); SI 1 1
Conformità cicli di Pulizia eseguiti sul materiale rotabile (PULT_CF %); SI 100,00% 100,00%
Funzionamento impianti di climatizzazione (CLI_FN %) NO 100,00% 90,00%
Accessibilità e Funzionamento delle toilette (%WC_AFN) NO 100,00% 76,67%
Disponibilità e fruibilità di servizi PMR (%SPMR); SI 100,00% 100,00%
Porte di Accesso Funzionanti (%PAF) MONSERRATO - ISILI; SI 97,50% 100,00%
Porte di Accesso Funzionanti (%PAF) MACOMER-NUORO; SI 96,00% 100,00%
Porte di Accesso Funzionanti (%PAF)SASSARI - ALGHERO; SI 97,50% 100,00%
Porte di Accesso Funzionanti (%PAF) SASSARI-SORSO; SI 97,50% 100,00%

Valori indicatori della qualità - Verifiche a campione 2024
(Misura 10 della Delibera n. 16/2018)



Penali Mitigazioni Saldo
€ € €

Composizioni "CONF" 20.265,00 € - 20.265,00 €
Regolarità del servizio (%RT) - 10.800,00 € -

Puntualità (%OS) 86.615,29 € -11.710,05 € 74.905,24 €
Trasparenza pubblicazione P_inf - - -

Canali di vendita (% ACV) - - -
Bigliettazione telematica (%BTEL) - - -
Biglietterie automatiche (%BAUT) 823,68 € - 823,68 €
Funzionamento  validatrici (%VAL) - - -
Pulizia programmata  (% PULT_EX) - - -

Presenza del Piano Operativo per l’Accessibiltà “P_ACC” - - -
Disponibilità di Corse Accessibili (%CORSACC) - - -

Disponibilità di servizi biciclette (% SBICI) - - -
Indicatore e livelli minimi di sicurezza del viaggio e del viaggiatore P_SIC - - -

Informazioni all’utenza prima del viaggio (“INFO_AN”); 180,00 € - 180,00 €
Informazioni all’utenza durante il viaggio (“INFO_DU”); - -

Conformità cicli di Pulizia eseguiti sul materiale rotabile (PULT_CF %); - -
Funzionamento impianti di climatizzazione (CLI_FN %) 12.000,00 € - 12.000,00 €

Accessibilità e Funzionamento delle toilette (%WC_AFN) 27.996,00 € - 27.996,00 €
Disponibilità e fruibilità di servizi PMR (%SPMR); - - -

Porte di Accesso Funzionanti (%PAF); - - -
Consegna dati - - -

Open Data - - -
Totale 136.169,92 €

Consuntivo delle penali contrattuali pagate all’EA nel 2024, suddivise per indicatore della qualità
(Misura 10 della Delibera n. 16/2018)



Corrispettivo totale annuo
(valore della compensazione annua costante nell'arco del contratto come valorizzata nel 14,69 M€

PEF)

Finanziamenti pubblici per acquisto rotabili 69,98 M€
(90,6% del valore delle forniture)

Compensazioni annue per utenze agevolate o esentate (dati

consuntivo 2024 comprensivo delle agevolazioni invalidi  1 e agevolazioni studenti 2 0,39 M€
1. art. 26 LR 21/2005, DGR n. 67/5 del 16.12.2016 e DGR n. 47/3 del 26.11.2019.

2. art. 5, comma 33 della L.R. n. 48 del 28.12.2018 e DGR n. 24/19 del 29.07.2022.

Schema di sintesi dei principali dati macro-economici del contratto
(ai sensi del punto 1.1.6 dell'Allegato 7 e del punto 1.3.6 dell'Allegato 8 al contratto)


